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Un centre de langues EAQUALS
vous garantit :

 Le respect de la législation du pays:

Tous les aspects légaux sont scrupuleusement vérifiés
lors des inspections EAQUALS. Les membres
dI’EAQUALS s’engagent a dépasser les standards mi-
nimaux dans tous les domaines, y compris ’accueil des
clients, leur santé et leur sécurité ainsi que les condi-
tions de recrutement du personnel. Tous les centres de
langues EAQUALS ont également une accréditation
nationale, dans la mesure ou celle-ci existe, et ’appar-
tenance 8 EAQUALS leur apporte une valeur ajoutée.

* La transparence:

Toutes les informations publiées par une école
EAQUALS sont scrupuleusement vérifiées lors des
inspections. Les membres ’EAQUALS s’engagent a
fournir des informations claires, précises et exhaustives
pour ’ensemble de I’offre de cours et des services pro-
posés.

* Un enseignement de qualité:

Efficace, planifié et attractif, dispensé par des
enseignants qualifiés et expérimentés qui ont acces a un
vaste choix de supports pédagogiques. Tous les mem-
bres d” EAQUALS offrent 2 leurs enseignants un pro-
gramme de formation continue et pratiquent les obser-
vations de classe. Lors des inspections EAQUALS,
leur activité pratique est également examinée et évaluée.

 Un programme d’étude équilibré et varié:

Le systeme d’apprentissage a fait ses preuves et pro-
pose un contenu clairement défini. Les objectifs et les
évaluations sont directement liés au Cadre Européen
Commun de Référence pour les langues.

* Des standards pertinents:

Les standards de qualité EAQUALS sont utilisés pour
’auto-évaluation et comme criteres d’inspections spé-
cifiques au secteur de I’enseignement des langues : ils
ont été développés par des spécialistes du domaine et
représentent le fruit de longues années de recherche.
Contrairement 3 de nombreux systemes qualités (y
compris ISO), EAQUALS s’engage a contréler en pri-
orité l'activité réelle d’une institution, et ne fonde pas
seulement son accréditation sur ’étude des documents
et processus écrits. L’accent est clairement mis sur le
déroulement quotidien des activités du centre telles
qu’elles sont vécues par ses clients.

# Un contréle de qualité externe:

L’existence de systemes d’assurance qualité internes est
rigoureusement  vérifiée lors des inspections
EAQUALS, de méme que tous les aspects du fonction-
nement du centre. Toutes les institutions recoivent
tous les trois ans la visite de deux inspecteurs indépen-
dants durant deux jours. Cette inspection repose sur
des criteres de qualité extrémement détaillés vérifiant
tous les aspects du fonctionnement du centre. Le seul
systéme comparable au niveau mondial est celui du
British Council au Royaume Uni.

Que représente EAQUALS?

EAQUALS (the European Association for
Quality Language Services) est le seul standard de
qualité largement reconnu au niveau européen
dans le domaine de Ienseignement des langues.
EAQUALS est une association de centres de
langues fondée en 1991, qui compte a ce jour plus
de 100 membres a part entiere dans 20 pays dif-
férents. EAQUALS délivre son label de qualité a
des institutions qui répondent a ses critéres de
qualité élevés. Le Code déontologique et les
Chartes ’EAQUALS garantissent une excellence
des services fournis, ce qui permet aux acteurs
concernés de prendre des décisions cohérentes et
de choisir des partenaires fiables. EAQUALS
contribue a des projets européens dans le domaine
de DPenseignement des langues, et inclut les
développements récents d’une version électroni-
que pour adultes du portfolio européen des
langues EAQUALS/ALTE (www.eelp.org), en
coopération avec ALTE (Association of Language
Testers in Europe). Une publication de matériel
de formation sur les différents aspects de I’en-
seignement des langues est également produite par

I’organisation EAQUALS.

Sur www.eaquals.org vous trouverez:
® la liste des membres a part entiere
® ]a liste des membres associés
® les guides et les publications

Pour nous contacter:
EAQUALS SECRETARIAT
Budapest, P.O.Box 95
H-1301 Hongrie
info@eaquals.org



